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Anfrage der Fraktion DIE LINKE. im Kreistag Havelland - Softwareumstellung im Jobcenter

Sehr geehrter Herr Landrat,

im Jobcenter erfolgte eine Softwareumstellung. Die Inbetriebnahme am 03.Februar verlief zumindest
fur die Besucherinnen und Besucher in Falkensee nicht unproblematisch.

Hiermit bitte ich um die Beantwortung der nachfolgenden Fragen entsprechend der
Geschaftsordnung:

1. Wie schatzt die Kreisverwaltung die Umstellung auf die neue Software ein und welcher Nutzen ist
mit dieser Einfiihrung verbunden?

2. Welche Kosten sind mit der Einflihrung der neuen Software entstanden?

3. Waren alle Computerarbeitsplédtze des Jobcenters von der Umstellung betroffen oder wurde eine
Auswahl vorgenommen und wenn ja, welche?

4. Wie und wann sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Anwendung der neuen Software
geschult worden?

5. Welche Auswirkungen hat die neue Software auf die Leistungsempféngerinnen und
Leistungsempfanger?

6. Wie sind derzeit die Offnungszeiten in den einzelnen Jobcentern?

7. Wie lang sind die durchschnittlichen Wartezeiten fiir Betroffene, die ohne Termin Anliegen in den
Jobcentern vorbringen wollen?

8. Wie viele Unterlagen werden durchschnittlich pro Monat in anderen Behdrdenstellen, wie den
Blrgeramtern, fiir das Jobcenter abgegeben und wie lange ist die Postlaufzeit bis zum Jobcenter?

Vielen Dank im Voraus fiir Ihre diesbeziiglichen Bemiihungen.

Mit freundlichen GriiBen
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